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1. Údaje zákazníka (Vyplňuje zákazník)

Jméno a příjmení zákazníka: ……………………………………………………………………………..

Bydliště: ………………………………………………………………………………………………..…………

Telefonní kontakt: ……………………………………………………………………………………………

E-mail: ………………………………………………………………………………………………….………….

2. Údaje o reklamovaném zboží (Vyplňuje zákazník)

Typ/Model zboží: …………………………………………………………………………………………...

Datum nákupu: ………………………………………………………………………………………………

3. Vytýkaná závada spotřebitelem a jeho návrh řešení (Vyplňuje zákazník a Klenoty Aurum, s.r.o.)

Popis závady: …………………………………………………………………………………………………...

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]………………………………………………………………………………………………………………………...

Požadavek spotřebitele: ……………………………………………………………………………………

Datum přijetí reklamace a číslo opravy: …………………………………………………………..

4. Způsob vyřízení reklamace a další údaje (Vyplňují Klenoty Aurum, s.r.o.)

Způsob vyřízení reklamace: …….………………………………………………………………………

Stav přijatého zboží: ………………………………………………….……………………………………...

Odesláno dne: ………………………….……………………………………………………………………….



………………………………………………………….
Podpis pracovníka servisního střediska 
Klenoty Aurum, s.r.o.

Klenoty Aurum, s. r. o., U Libeňského pivovaru 10, 180 28 Praha 8, Czech Republic

IČ: 251 48 788 zapsaná v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze oddíl C, vložka 53684
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